
 

 
 

คู่มือการใช้งานเกี่ยวกับการร้องเรียนผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

และร้องเรียนการบริการและอื่นๆ  

สำหรับผู้บรโิภคและผู้ใชง้านระบบ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย ศูนย์วิชาการเฝ้าระวังและพัฒนาระบบยา 



 

เรียน ผู้บริโภคทุกท่าน 

เราขอเชิญท่านมาใช้บริการที่สมาคมพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคได้จัดทำข้ึนเพื่อให้ท่านสามารถร้องเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ที่ไม่ปลอดภัยและบริการสุขภาพที่ไม่ปลอดภัยผ่านระบบไลน์ official account ของเราได้ โดยเราได้เตรียมช่องทางที่ง่าย

และสะดวกในการร้องเรียนเพื่อให้ท่านได้รับการดำเนินการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็วและเป็นธรรม คุณสามารถดำเนินการ

ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้: 

1. เปิดแอปพลิเคชันไลน์บนอุปกรณ์ของท่านหรือเข้าสู่ระบบไลน์ผ่านเว็บบราวเซอร์. 

2. ค้นหา "สมาคมพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค" ในช่องค้นหาหรือแสกนคิวอาร์โค้ดด้านล่างนี้เพื่อเพิ่มเป็นเพื่อน: 

 
3. เมื่อเพิ่มสมาคมพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคเป็นเพื่อนแล้วสามารถส่งข้อความร้องเรียนผลิตภัณฑ์สุขภาพหรือบริการที่ไม่ปลอดภัย 

ผ่านแชทของเราได้โปรดระบุรายละเอียดและข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้ครบถ้วนเพื่อให้เราสามารถทำการตรวจสอบและดำเนินการ

ต่อไปได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วที่สุด ทางเราจะดำเนินการตรวจสอบและวิเคราะหข้์อมูลที่ท่าน ได้ส่งมาเพื่อประเมินความเสี่ยง

และความเหมาะสมของการดำเนินการต่อไปโดยเราจะพยายามดำเนินการใหร้วดเร็วที่สดุเพื่อให ้ท่านได้รับการช่วยเหลอืและการ

แก้ไขปัญหาให้เท่าที่เป็นไปได้ 

ขอขอบคุณท่านที่มีความสนใจและมองหาช่องทางในการร้องเรียนเพื่อป้องกันผลิตภัณฑ์สุขภาพและบริการที่ไม่ปลอดภัย 

สมาคมพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคยินดีที่ได้ช่วยเหลือและสนับสนุนท่านในการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคได้ตลอดเวลา หากท่านมีคำถาม

เพิ่มเติมหรือต้องการข้อมูลเพิ่มเติมใดๆ เกี่ยวกับการร้องเรียนหรือสมาคมพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค กรุณาอย่าลังเลที่จะถามเพิ่มเติมค่ะ 

  



คู่มือการใช้งานเกี่ยวกับการร้องเรียนผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

 

เมนูการใชง้าน 

1. โปรแกรมตรวจสอบผลติภัณฑ์สุขภาพ 

2. โปรแกรมแจง้เรื่องรอ้งเรยีนออนไลน์ 

3. โปรแกรมการตรวจสอบผลติภัณฑ์สุขภาพ

กลุ่มเสีย่ง blacklist 



1.โปรแกรมตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพจะเข้าไปใช้งานระบบตรวจสอบเลขผลิตภัณฑ์สุขภาพของสำนักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. โปรแกรมรับเรื่องร้องเรียนออนไลน์ โดยเข้าสู่หน้า form แบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียนออนไลน์ สมาคมพิทักษ์สิทธิ

ผู้บริโภคจังหวัดสมุทรสงคราม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ทางสมาคมพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค ได้แบ่งการร้องเรียนเป็น 2 เป็นประเภท คือ 

1. การร้องเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ ได้แก่ อาหาร ยา เครื่องสำอาง และผลิตภัณฑ์สมุนไพร 

2. การร้องเรียนเกี่ยวกับบริการและอื่นๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิธีการแจ้งเบาะแสร้องเรียนเก่ียวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ ผ่านระบบสารสนเทศของสมาคมพิทักษ์

สิทธิ์ผู้บริโภคจังหวัดสมุทรสงคราม มีข้ันตอนดังนี้ 
1. อ่านคำแนะนำเกี่ยวกับการดำเนินการเรื่องร้องเรียน และข้อมูลเกี่ยวกับ 4 สงสัย 2 ส่งต่อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. กรอกวันที่แจง้เรื่องร้องเรียนในระบบ โดยกด

ที่ปุ่มลูกศรด้านขวา จะมปีฏิทิมให้ท่านเลือกวันที่ 

3. กรอกช่ือผูร้้องเรียน 

4. กรอกเบอร์โทรผูร้้องเรียน เพื่อใหเ้จ้าหน้าที่

สามารถสอบถามข้อมูลได ้

5. กรอกอเีมลล์ ระบบจะทำการส่งข้อมูลเรื่องรอ้งเรียน

ไปยังอีกเมลล์ทีท่่านแจง้ และเจ้าหน้าที่จะดำเนินการแจ้ง

ผลผ่านอีเมลล์ดดังกล่าว 



 

6. กรอกช่ือผลิตภัณฑ์หรือช่ือการค้าที่คุณสงสัย 

หากเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีภาษาต่างประเทศใหร้ะบุว่า 

ผลิตภัณฑ์ไมร่ะบุช่ือภาษาไทย และแจง้ลักษณะรูปภาพ

หรือ logo ของผลิตภัณฑ ์

7. กรอกเลข อย. ของผลิตภัณฑ์ที่ท่านสงสัย ถ้าไม่มีให้

ข้ามการกรอกข้อมลูในช่องนี ้

8. กรอกราคาสินค้า 

9. กรอกแหล่งที่มาของสินค้า เป็นช่ือร้าน สถานที่

ใกล้เคียง ตำบล อำเภอ จงัหวัด เพื่อให้เจ้าหน้าที่

สามารถไปตรวจสอบในพื้นที่ดังกล่าว หากเป็นผลิตภัณฑ์

ที่จำหน่ายออนไลน์ ให้ใส่ช่ือร้านค้าออนไลน์ ทีอ่ยู่เว็ป

ไซต์ และแพลตฟอร์มที่ร้านค้าจำหน่าย 



 

10. กรอกรายละเอียดความผิดปกติของผลิตภัณฑ์ทีท่่าน

สงสัย โดยความผิดปกติ แบง่เป็น 3 ช่อง ดังนี้ 

1. ความผิดปกติบนฉลากของผลิตภัณฑ์ คือ ไม่มี

หลักฐานการอนญุาต และไมร่ะบสุถานทีผ่ลิต หรือไม่มี

ฉลากภาษาไทย 

2. ความผิดปกติด้านโฆษณาผลิตภัณฑ์ ให้ท่านกรอก

รายละเอียดข้อความที่มกีารโฆษณาโอ้อวดเกินจริง 

3. ความผิดปกติหลังใช้ผลิตภัณฑ์ ให้ท่านกรอกอาการ

ข้างเคียงทีเ่กิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าว 



 
 

12. แนบหลักฐานประกอบการพจิารณาเรื่องรอ้งเรียน 
ได้แก่ รูปผลิตภัณฑ์ กล่องบรรจุ โปสเตอร์ แผ่นพับ หรือ
เอกสารโฆษณาต่างๆ รบกวนถ่ายรปูผลิตภัณฑ์ และ
ฉลากด้านหน้าด้านหลังให้มรีายละเอียดต่างๆให้ชัดเจน 
โดยสามารถแนบไฟลร์ูปภาพได้มากถึง 5 รปู 

13. กรอกสง่ข้อมลู เพื่อให้เจ้าหน้าที่ สพบ. ดำเนินการ 



วิธีการแจ้งเบาะแสร้องเรียนเก่ียวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ ผ่านระบบสารสนเทศของสมาคมพิทักษ์

สิทธิ์ผู้บริโภคจังหวัดสมุทรสงคราม มีข้ันตอนดังนี้ 
1. อ่านคำแนะนำเกี่ยวกับการดำเนินการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการและอื่นๆ 

 
 



1. ใส่ช่ือเรื่องร้องเรียน ประกอบไปด้วยช่ือบรกิารที่
ร้องเรียน 



 



 



 
 



 
 

 



ข้ันตอนการติดตามเรื่องร้องเรียน 

1. เข้าไปที่เว็ปเพจของสมาคมพิทักษ์สิทธ์ผู้บริโภคจังหวัดสมุทรสงคราม 

2. เข้าไปที่เมนู ร้องเรียนออนไลน์กับสพบ. 

3. คลิ๊กที่ ติดตามผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนออนไลน์  

 

 
 

 

 



หน้าโฮมเพจของเว็ปไซด์สมาคมพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคจังหวัดสมุทรสงคราม 

 

รูปแกลอรี่ แจ้งเตอืนผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่
ปลอดภัยที่โพสในเว็ปเพจ 

กดเพื่อดูเมน ูไซด์บาร์ ALT 



 

เมนูใหบ้รกิาร
ทั้งหมด 



 

รูปเมนู คลิ๊กเพื่อเข้าใช้งาน  
1. โปรแกรมตรวจสอบการอนุญาตผลิตภัณฑ์
สุขภาพ สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
2. เข้าสู่โปรแกรมแจง้เรื่องร้องเรียนออไลน์ 
สมาคมพทิักษ์สทิธิผู้บริโภคจังหวัด
สมุทรสงคราม 

ข่าวประชาสัมพันธ์ 
ทางทีมงานสมาคมพิทกัษ์สิทธ์ิผู้บริโภคจะ
ดำเนินการอพัข้อมูลผลิตภัณฑ์ไม่ปลอดภัย ข่าว 
fakenews เพื่อแจ้งเตือนผูบ้รโิภคอย่าง
ต่อเนื่อง 



 

ช่องทางการเพือ่เพื่อน ของ line official ซึ่งจะ
คอยแจ้งเตือนผลิตภัณฑ์ไม่ปลอดภัยที่ทำการ
ตรวจพบในจังหวัดสมทุรสงคราม 



 
 

ข้อมูลสาระดีๆ  จากศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม 
ประเทศไทย 



ขั้นตอนการใช้งานตรวจสอบสินค้า blacklist 

 


