
 

 
 

คู่มือการใช้งานเกี่ยวกับ dialog flow ส ำหรับตอบกลับโปรแกรม blacklist ใน line official สพบสมุทรสงครำม  

ส ำหรับผู้เจ้ำหน้ำท่ีสมำคมพิทักษผ์ู้บริโภคจังหวัดสมุทรสงครำม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย ศูนยว์ิชาการเฝ้าระวงัและพฒันาระบบยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โดยจะเป็นการตอบกลบัผูใ้ชบ้ริการผ่านไลน ์ที่เขา้โปรแกรม blacklist  

โดยผูพ้ฒันาระบบไดใ้ชโ้ปรแกรมช่ือว่า dialog flow โดยมีขึน้ตอนการใชง้านดังนี ้ 

1. น ารายละเอียดขอ้มูลผลิตภณัฑท์ี่ไม่ปลอดภยัที่รวบรวมไวใ้นลิงค ์

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FuvLId8e0_jtrBLBPMDHw93KnB-pOSzG2w-zKwgwYkU/edit#gid=0 

2. จากนัน้เขา้ไปที่เมนู Intent ของ dialog flow  

 
3. ไปที่ปุ่ ม add follow- up intent เพื่อสรา้งรายการที่ตอ้งการแจง้เตือนใหม่ 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FuvLId8e0_jtrBLBPMDHw93KnB-pOSzG2w-zKwgwYkU/edit#gid=0


4. หารายงานที่ชื่อว่า blacklist custom จากนัน้คลิกเขา้ไปในรายการดังกล่าว

 
5. เปล่ียนชื่อรายการโดยแทนที่ชื่อผลิตภัณฑกั์บค าว่า custom 

 
6. จากนัน้ไปที่ training phrases เพื่อกรอกรายละเอียดชื่อผลิตภณัฑ ์หากผูใ้ชง้านพิมพช์ื่อผลิตภณัฑ์ดงักล่าว จะเขา้

รายการที่เราตัง้ไว้ 

ระวงัอย่างใหม้ี action หรือ parameter ถา้มีใหก้ดลบออก 



 
7. พิมพข์อ้ความตอบกลบัในช่อง text response และ copy code จากรายการก่อนหนา้ไปวางไวท้ี่ custom payload 

จากนัน้ปรบัเปรียนขอ้มูล ตรง url เป็นลิงครู์ปภาพที่ตอ้งการ 

 
8. กด save ดา้นบนของ dialog flow และทดลองใช้ระบบ blacklist ผ่าน line official account  


